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و تعیین   دانشگاه علوم پزشکی بیرجندبیمارستان های    CTمحاسبه بهره وری واحدهای تصویربرداری و   : (  TITEL)  عنوان طرح

 1402درسال ( WISNبا استفاده از روش وایزن)تعداد نیروی مورد  

 (:  Problem statement)و وضعيت موجود  بيان مسئله

به  نوهنام م هر نهریا و اندتهیودنریا ههرمای  مهر ههادمام اینهاک مهی دوهد ده  بها  ن    انسانینیروی  مدیریت  
نقش دلیدی آم و برنامه  نیه ی  قیه  و منتهیودان  نهروک بهر دویهر  م یوه  مهای نودااه وم م انااه   هدما  بها 

 دیفیت و اییا نا نضییا نین . 

م محاههه  میه ام ب هرک ونی دها ن  نمهام و   م مهاپیش بیوی نعدا  و نردیب نیهروی نصصصهی مهنن  نیهاد بییانههیا
بها ننهه  به  نوهنپ و پیچیهدری  هدما م میهنانک ییهی اد   د ه   میچویا ب رک ونی نن ی ا  پ تهیی ررانقییهت

 .  مای هیاهیگ انام و مدیرام بصش هرمت بن ک اهت 

ک ونی  ن هیسیر مای ب داتیی  ها ک نریا نوش محاهه  ب رک ونی نقسیر هیاندک ب   ا ک اهت ولی اندادک ریری ب ر

ایا منضنپ  ن بحث  دما  بسیان پیچیدک نر     پیچیدک می باتد چرا د  با یک میغیر ونو ی و  روهی نوب  نو نیسییر
  اهت چرا د  بیشیر بر منضننا  دیفی مییرد  اهت و دیی در م آم ما می نناند بسیان  تنان باتد. بوابرایا  هییابی ب  

می نناند  ن مدیریت ب یو  موابع انسانی  محاهه  ب رک ونی  قابل نسری ب  هایر مراد   نمانی برای    نیرانپذیر و نوش  یک  
 و نن ی ا  هرمای  ای آم بسیان نامگشا باتد .  

م ییریا چالش  نهن  اهیاندان  مشصص برای نعدا   دمت منن  انیظان اناا  تدک ب  بییان  ن تیفت مای دانی ییی اد   
د  باید منن   اهت   ن هونش می ام ب رک ونی داندوام و نن ی ا  واحدمای نا ینلنژی و هی نی اهیا  مای پیش نو 
 .  ننه  قران ریر  

  نیویک مای م بیانریری    HISاطرنا  قابل  هیرس  با اهیفا ک اد  رام نصست    و  ن  ن  انشگاک نلنم پ تیی بیرهود   
اناا   ن مر  قابل  نعدا   دمت  اهیاندان     ()وای م(  wisnو اندادک ریری حنر دانی )    BPMم    IDEF0ب هن  مدیرییی  

اننام و  بر اهاس حنر دان  منن  نیاد  و برآون  نیروی انسانی  محاهه   اهیا    CTدانی واحدمای نا ینلنژی و    تیفت
   . نیایج آم با نرم مای ابر ی ودان  ب داتت مقایس  تدک اهت 

    
   (:  General objective)هدف اصلي

 اهیا   CTنا ینلنژی و  نعییا اهیاندان  نعدا   دما  قابل اناا   ن مر تیفت دانی -
  هیگاک ما و دانتواهام نا ینلنژی بییانهیام مامی ام ب رک ونی هونش  -
 برآون  نیروی انسانی منن  نیاد واحد نصنیربر انی بر اهاس حنر دان -

 (:  Specific objectives)اهداف ويژه

 CT ن واحد نا ینلنژی و نرم مای مصنک  باو مقایس   wisnنوش  محاهه  نعدا  نیروی منن  نیاد بییانهیام ما براهاس •

 نصییر ریری  ن  صنص مررنن  هابنایی و انیقا  نیروی انسانی بییانهیام ما  براهاس محاهها  اننام تدک    •

    انشگاک  CT ن واحد نا ینلنژی و   اعا  واحدمای   ن  دما  حنر و  نیرو  نعدا   بیا نواهب برقرانی •

  CT ن واحد نا ینلنژی و ک ونی( و برنام  نی ی برای اننقاء ب رک ونی تواهایی نقاط بحرانی نیروی انسانی )دییت و ب ر   •
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 (:  Study design & Method) طراحي وروش اجراي 

  و   بن ک  واقعی  آم  نیایج  م باتد  می  مهوای محاهها   واحد میام  منهن    اطرنا   و  آمان  م  ایوی   ن نوش وای م   ب   ننه   با
  نیروی  برآون    ن.    دود  می  نیل  دانا  بسیان  نظر  واحد منن    ن  دانی  اشان  اندیابی  و  انسانی  نیروی  م  بن ه   نصصیص  برای
  اعالیی ا   اننام  برای  لادم  دمام  و   دانی  بان  اهیاندان    م  اعالیت اهیاندان  :    اصلی   تا ص  ه   بر  wisnنوش    ب    نیاد  منن  
برای   منن   اطرنا   آونی  هیع   موظنن   ب     ان   نیرد  نا ینلنژی   الص  دانی  دمام  مد   محاهه   نیاد    و   دانتواهام 

با    مصاحه    م  مسیقیر  مشامدک  نوش   اد   میینام   اعالیت  نعریف اهیاندان مای  و   اضاای  و  پشییهام   م  اصلی  اعالیی ای   تواهایی 
 مسئنلام بصش و دانتواهام  هرک اهیفا ک در . 

 طی تدک :  اهراای  مای رام

  ن هطح مدیریت ننهع  هادمام ونحن  ا انی  انشگاک WISNنشییل نیر نامهری و اهرایی   -

 ارآیودمای دانی واحد نصنیربر انی  و احصاء  تواهایی  -
 نعییا اهیاندان  اعالیت ما و  هی  بودی آم ب  ه  رروک وظایف اصلیم پشییهام و مضانف  -
 ما  اعالیت  منن  نیاد برای اننام   نعییا دمام اهیاندان  -
 واحد اهیاندان   نعییا حنر دان  -

 و اضاای  ن واحدما  العا ک انق  اادیننمای  محاهه  -

 نیاد  منن   پرهول  نعییا -

   نیایج  نفسیر  و نحلیل  -
 :  (  operational plan)رنامه عملياتي و اقدامات صورت گرفته ب 

 مراحل اهرا 

 1402 ن ها    دمام بر حسب ماک
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            تواهایی و احصاء ارآیودمای واحد نصنیربر انی 

            نعییا اهیاندان  اعالیت ما 

            نعییا دمام اهیاندان  اعالیت ما 

            محاهها  حنر دان و نعدا  نیروی منن  نیاد 

محاهها  می ام اهیاندان  اناا   دمت ب  ادای  هیگاک  
 و دانتواس  

           

نعییا اهیاندان مای ارآیود و  ابرغ  نایید محاهها  و 
 حد منن  انیظان نعدا   دمت  
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   :    و نتيجه گيري يافته ها

 نهاننود اد : ه ایا  پینهت (  ( بر ی اد م ییریا یاای  مای بدهت آمدک 

برای مر  هیگاک نا ینلنژی هانی   6 ن مر تیفت دانی بییان  28نعدا  پذیرش و اننام  دما  منن  نیاد برای  -

اهریس میصل ب  هامان    16بییان برای مر  هیگاک هی نی اهیا  22 پذیرش و اننام  دما  برای و ینییا  

pacs    رر ید.و نعییا  محاهه حد منن  انیظان اناا   دمت  ن مر تیفت دانی ب  نونام 

 اعا   انشگاک اننام وابرغ رر ید . cTمحاهها  ب رک ونی نک ناملی برای  هیگام ای نا ینلنژی و  -

ب  نفییک ها ک م بان نی  و پرنابل محاهه  و نعییا  CTاننام یک  دمت نا ینلنژی و  مینهط دمام اهیاندان  برای -

 رر ید .  

بییانهیام مای منن  مطالع  )امام نضا )پ( م نادی   cT ن واحدمای نا ینلنژی و واقعی نعدا  نیروی منن  نیاد براهاس حنر دان  -

 و ولیعصر )نج(( محاهه  و با نرم مای ابر ی ودان  ب داتت ووضعیت منهن  بییانهیام مقایس  رر ید .  


